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DIE SAP AG BESTATIGT HERVORRAGENDE PARTNERBEZIEHUNG
MIT DER OS

Verlangerung des Status , Advanced Hosting Partner” der SAP AG

Frankfurt am Main, 10.07.2014 - operational services (OS) erhélt emeut den Status ,Advanced Hosting Partner” der
SAP AG. Mit hervorragenden Ergebnissen ist das Audit durch die SAP AG in den Bereichen Portfolio,
Mitarbeiterqualifikation sowie ITIL Managementprozesse abgeschlossen worden. Die positiven Auditergebnisse

liegen tber den Marktdurchschnitt.
Die umfangreiche Zertifizierung als Advanced Hosting Partner der SAP AG ist bis Juli 2016 g(iltig.

Christian Schitter, zustandig flr die Weiterentwicklung der SAP Services der OS, fasst zusammen: , Wir sind einer
der filhrenden Hosting Partner der SAP AG. Daher freuen wir uns umso mehr, dass unsere Auditergebnisse von
unserem Partner in allen Auditbereichen als hervorragend eingestuft wurden.” Er erganzt: ,Als Mittelstandspartner
stehen wir immer wieder vor heterogenen IT-Landschaften. Da sind Tiefenkenntnisse in der Technologie und in den

Prozessen unabdingbar.”

operational services ist Mittelstandsspezialist fiir den Betrieb der SAP Basis, von Applikationen, SAP HANA und
Datenbanken, insbesondere in heterogenen Systemumgebungen (N SAP Services). Migration, Performance- und
Sizingoptimierung sind gleichermafBen Kompetenzbereiche (N SAP Technology) wie die Bereitstellung von SAP
Prozessen flr mobile Anwendungen (N Mobility for SAP).
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UBER OPERATIONAL SERVICES

operational services (OS) — Die OS ist ein Full Service Provider rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und
Applikationsbetrieb. Mit ca. 700 hochqualifizierten Mitarbeitern entwickelt und betreibt die OS fir ihre Kunden modernste
Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die Verfigbarkeit kritischer Betriebsprozesse. IT-Experten und
erfahrene IT-Berater planen, begleiten und steuern Outsourcing-Projekte (ber die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang
mit branchenspezifischen Fachkenntnissen, z. B. aus der Transportwirtschaft, der Logistik sowie aus der Automobil- und
Fertigungsindustrie.

In den hochverfligbaren, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und dezentrale
Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen. Die Serviceleistungen (24 x 7) werden
standardisiert nach ITIL erbracht und erfolgen je nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service, per Fernwartung oder im Data
Center. Die OS hélt u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN ISO 9001und ISO/IEC 27001, SAP Advanced Hosting Partner sowie
Microsoft Gold Certified Partner. Weitere Informationen Gber die OS finden sich unter www.operational-services.de.



