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MATERNA UND OPERATIONAL SERVICES FORCIEREN GEMEINSAM
SERVICENOW IM DEUTSCHEN MARKT

Neue Partnerschaft erméglicht privaten und 6ffentlichen Unternehmen den Einsatz der Enterprise Cloud Lésung
aus Deutschland heraus

Frankfurt am Main, 14.3.2016 — operational services GmbH & Co. KG (0S) und Materna GmbH kooperieren bei
der Implementierung von ServiceNow-Projekten im deutschen Markt. Mit dieser Partnerschaft erhalten
Unternehmen, die die Software-Suite von ServiceNow entweder neu implementieren oder ausbauen wollen,
erstmalig die Moglichkeit, alle Leistungen von Prozessdesign, iiber Betrieb und Datenhaltung bis zum 24/7

Service Desk Ende-zu-Ende aus Deutschland zu beziehen.

ServiceNow ist weltweit eine der fiihrenden und innovativsten Enterprise und IT-Service-Management (ITSM) Cloud-Lésungen
und mit ihrem Plattformansatz die Basis fiir die Digitalisierungsstrategie zahlreicher privater und offentlicher Unternehmen.
Unternehmensprozesse im IT und Non-IT-Umfeld jeglicher Art werden iber ServiceNow (iber eine einheitliche Plattform

abgewickelt.

Der Betrieb erfolgt nach deutschen Datenschutzbestimmungen und deutschem Vertragsrecht in hochverfiigharen und
hochsicheren Rechenzentren der OS an deutschen Standorten. Die OS ist einziger autorisierter Cloud-Partner in Deutschland. Das
ist besonders attraktiv fiir alle Unternehmen und Behdrden, deren Compliance-Anforderungen nur Rechenzentrumsleistungen an
deutschen Standorten zulassen, z. B. fiir Unternehmensprozesse im IT- oder Non-IT-Bereich mit besonderem Schutz
personenbezogener Daten. Materna (ibernimmt im Rahmen dieser Partnerschaft in Kundenprojekten die Beratung und

Integration.

Materna ist seit mehr als 20 Jahren im Markt fir Enterprise Service-Management erfolgreich unterwegs. ,, Viele unserer Kunden

haben bereits auf ein Service-Management-Angebot aus der deutschen Cloud gewartet. Mit der OS haben wir jetzt den richtigen
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Partner gefunden, um diese Projekte aus einer deutschen Cloud heraus anbieten zu kdnnen”, sagt Uwe Scariot, Leiter des
Geschaftsbereichs IT Factory bei Materna. Als technologieunabhangiges Unternehmen vertreibt Materna die marktfiihrenden
Technologien in diesem Marktsegment. Entsprechend bestehen Partnerschaften zu BMC, Hewlett Packard Enterprise, IBM,

Microsoft und ServiceNow.

Die OS, Joint Venture zwischen der T-Systems International und Fraport, ist einer der flihrenden Full Service ICT Provider im

deutschen Markt, berdt Unternehmen in der Entwicklung von ITSM-Projekten, betreibt ITSM-Installationen und betreut diese im
24/7-Modus. Fabian Jahn, Bereichsleiter bei der OS, fasst zusammen: ,Materna und die OS machen endlich das wahr, was wir
aus dem deutschen Markt kontinuierlich zurlickgespielt bekommen: Der Plattformansatz von ServiceNow ist richtig und wichtig,
auch fiir die IT-Konsolidierung. Es fehlt an der Option, die Services vollstandig aus Deutschland zu beziehen. Das haben wir nun

endlich geklart!”
Cloud made in Germany auf der CeBIT in Hannover

Interessierte Unternehmen und Behdrden kdnnen sich wahrend der CeBIT 2016 in Hannover in Halle 7 am Stand von Materna
(C17) mit den neuen Mdglichkeiten aus dieser Partnerschaft vertraut machen. Dazu haben beide Unternehmen gemeinsam

Anwendungsbeispiele zur Steigerung des Digitalisierungsgrades und Effizienz der Unternehmen vorbereitet.
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UBER OPERATIONAL SERVICES

Die OS ist ein Full Service ICT-Provider rund um den Netzwerk-, Rechenzentrums- und Applikationsbetrieb.

Mit ca. 700 hochqualifizierten Mitarbeitern und rund 100 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt die OS fiir ihre Kunden
modernste Datenkommunikationsstrukturen und Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die
Verfligbarkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene Berater realisieren und optimieren Kundenprojekte im
Zusammenhang mit Informations- und Kommunikationstechnologien tiber die gesamte Projektdauer von der Planung und
Beratung bis zum Betrieb.

In den hochverfiigbaren, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und dezentrale
Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen. Die Serviceleistungen (24/7) werden
standardisiert nach ITIL erbracht und erfolgen je nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service, per Fernwartung oder im Data
Center. Die OS hélt u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN ISO 9001und ISO/IEC 27001, SAP Advanced Hosting Partner sowie
Microsoft Gold Certified Partner.

WWW.OPERATIONAL-SERVICES.DE


http://www.operational-services.de/
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UBER MATERNA

Als fiihrender IT-Dienstleister beschaftigt Materna europaweit rund 1.700 Mitarbeiter und erzielte 2014 einen Umsatz von 192
Millionen Euro. Materna deckt das gesamte Leistungsspektrum eines Full-Service-Dienstleisters im Premium-Segment ab: von der
Beratung iber Implementierung bis zum Betrieb. Zielgruppe sind IT-Organisationen sowie Fachabteilungen in Unternehmen und
der offentlichen Verwaltung. Materna ist in sechs Business Lines organisiert: IT Factory, Digital Enterprise, Government,
Communications, Mobility sowie das SAP-Beratungsunternehmen cbs aus Heidelberg.

WWW.MATERNA.DE
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