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BRANDEINS BESTE BERATER 2018 —
OPERATIONAL SERVICES ZUM VIERTEN MAL IN FOLGE AUSGEZEICHNET

Frankfurt am Main, 13. April 2018 — operational services (OS) wurde erneut vom Wirtschaftsmagazin brandeins
als ,Beste Berater” ausgezeichnet. Im Rahmen des jahrlich erscheinenden Branchenreports , Unternehmensberater”,
erhielt OS die Auszeichnung nun zum vierten Mal in Folge fir herausragenden Beratungsleistungen im Bereich
Operational Management. Seit 2015 (iberzeugt OS kontinuierlich im Ranking der Beratungen basierend auf Klienten-
und Expertenbefragungen.

,Genau wie die Kunden, durchlaufen auch ICT Service Provider momentan einen Transformationsprozess. Die
Branche ist im Begriff, sich neu zu erfinden und ist bereit, daftir in Innovationen und neue Ansatze zu investieren.
Beispielsweise lasst sich ein Wandel weg von klassischen Infrastrukturdienstleistungen und hin zu Managed Multi-
Cloud-Services feststellen.”, sagt Dr. Ulrich Miiller, Sprecher der Geschéftsfiihrung. ,In dieser Zeit des Wandels und
der Transformation begleiten wir unsere Kunden mit agilen Methoden. Wir unterstiitzen sie intensiv dabei, Prozesse
zu automatisieren, sichere Cloud-Losungen zu orchestrieren oder innovative Geschaftsmodelle auf die Grundlage von
hochperformanten, ékonomisch-sinnvollen Betriebsmodellen zu stellen. Dementsprechend freuen wir uns (iber diese
Auszeichnung, die erneut zeigt, dass unsere Kunden und auch unsere Kollegen in der Branche unser
wertschopfendes Engagement schatzen.”

Die Bestenlisten des brandeins-Magazins basieren auf den Ergebnissen einer Statista-Umfrage unter Kunden und
anderen Vertretern des jeweiligen Segments. Auch in den Jahren 2017, 2016 und 2015 war OS bereits in der Liste
der besten Berater vertreten.

##
UBER OPERATIONAL SERVICES
Die OS ist einer der fiihrenden ICT Service Provider im deutschen Markt rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk-

und Applikationsbetrieb. Mit mehr als 800 hochqualifizierten Mitarbeitern und rund 120 Mio. € Jahresumsatz
entwickelt und betreibt die OS fir ihre Kunden modernste Informationssysteme, sichert den langfristigen
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Systemsupport und die Verfiigharkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene ICT-Berater planen,
begleiten und steuern Outsourcing-Projekte Uber die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit
branchenspezifischen Fachkenntnissen, z. B. aus der Transportwirtschaft, der Logistik sowie aus der Automobil- und
Fertigungsindustrie. In den hochverfligbaren, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten
bundesweit zentrale und dezentrale Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere
Betriebsumgebungen sowie sichere Cloud-Lésungen. Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je
nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder im OS-eigenen Data
Center. Die OS halt u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN I1SO 9001 und ISO/IEC 27001, ServiceNow, SAP Advanced
Hosting Partner, SAP HANA Operations Services sowie Microsoft Gold Certified Partner.
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