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Disaster Recovery as a Service aus dem deutschen Rechenzentrum: 
operational services gewinnt erneut Innovationspreis IT 

 
Frankfurt am Main, 20. Juli 2022 – operational services (OS) wurde für das Angebot Disaster Recovery as a 
Service (DRaaS) mit dem Innovationspreis IT ausgezeichnet. Die Initiative Mittelstand würdigt das Team 
erneut mit einer Top-Platzierung – dieses Jahr in den Kategorien IT-Security und IT-Service. Mit DRaaS stellt 
die OS einen Service zur Absicherung der Kundenumgebung im OS-eigenen Rechenzentrum bereit. Im Fall 
eines Ausfalls der IT-Umgebung leitet die Lösung automatisiert alle notwendigen Maßnahmen ein, um die 
IT ohne Datenverlust wieder in Betrieb zu nehmen.  

Sicherheit und Stabilität trotz wachsender Herausforderungen  

Die OS stellt mit Disaster Recovery as a Service (DRaaS) ein virtuelles Data Center für Kunden bereit. Dank 
des Einsatzes von Veeam Backup & Replication und VMware vSphere gelingt dies zu attraktiven Preisen, 
was besonders für den Mittelstand ein wichtiges Kriterium darstellt. Im virtuellen Data Center werden die 
Server und Daten der Kunden gehostet und sind somit im Falle eines Ausfalls direkt abrufbar. Dabei ist es 
irrelevant, ob dies aufgrund besonderer rechtlicher oder regulatorischer Vorgaben zwingend erforderlich 
oder aus betrieblichen Gründen gewünscht ist. Das DRaaS von operational services bietet eine 
maßgeschneiderte Lösung für alle Bedürfnisse. 

Dr. Ulrich Müller, Sprecher der Geschäftsführung der OS, betont: „Schnelle, automatisierte und 
zuverlässige Recovery-Maßnahmen sind für den Mittelstand heutzutage unerlässlich. Mit DRaaS bieten wir 
höhere Standards als traditionelle Disaster-Recovery-Ansätze – und das zu niedrigeren Kosten und mit 
Datenhaltung in Deutschland. Dies gelingt uns durch den Einsatz moderner Virtualisierungstechnologien. 
So können unsere Kunden IT-Ressourcen sparen, regulatorische Anforderungen erfüllen und sich dank 
unserer kompetenten Teams jederzeit auf die Verfügbarkeit ihrer IT-Umgebung verlassen.“ 
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Ausgezeichnete Innovationen und digitale Lösungen für den Mittelstand 

Die Initiative Mittelstand führt seit 2015 einmal jährlich ein User Voting durch, auf dessen Basis die 
beliebteste Lösung aus der IT-Bestenliste mit den meisten Nutzerstimmen ausgezeichnet wird. Die 
Bewertung erfolgt anhand von Sternen, die von Kunden, Partnern, Mitarbeitern und weiteren Interessenten 
für den jeweiligen Favoriten vergeben werden. Die Sieger sowie besonders innovative Lösungen und 
Services für den Mittelstand werden im Anschluss durch ein Kompendium prämiert. Von Apps über E-
Commerce und IT-Security bis hin zu Wissensmanagement – mithilfe verschiedener Kategorien werden 
sämtliche Facetten abgedeckt, die für den modernen IT-Mittelstand relevant sind. Die OS ist stolz, dass sie 
auch in diesem Jahr wieder überzeugen konnte. 

 
# # # 

 
Über operational services 
Die operational services GmbH & Co. KG ist einer der führenden ICT Service Provider im deutschen Markt 
rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und Applikationsbetrieb. Mit fast 1.000 hochqualifizierten 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie über 130 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt die OS für 
ihre Kunden modernste Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die 
Verfügbarkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene ICT-Berater planen, begleiten und 
steuern Outsourcing-Projekte über die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit 
branchenspezifischen Fachkenntnissen, z. B. aus dem öffentlichen Sektor, aus der Transportwirtschaft, der 
Logistik, dem Banken- und Versicherungssektor sowie der Automobil- und Fertigungsindustrie. In den 
hochverfügbaren, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an zehn Standorten bundesweit zentrale 
und dezentrale Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie 
sichere Cloud-Lösungen. Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je nach 
Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder im OS-eigenen 
Data Center. Die OS hält u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN ISO 9001 und ISO/IEC 27001, ServiceNow, 
SAP Advanced Hosting Partner, SAP HANA Operations Services Microsoft Gold Certified Partner, Google 
Cloud Partner sowie Atlassian. Profitables Wachstum in einem dynamischen Umfeld kennzeichnet den 
wirtschaftlichen Erfolg der operational services seit einer Dekade. Wertmäßig liegt die Wachstumsrate bei 
über 8 % (CAGR) über zwölf Jahre. Gesellschafter sind T-Systems International GmbH und Fraport AG. 
Sprecher der Geschäftsführung ist Dr. Ulrich Müller. 
WWW.OPERATIONAL-SERVICES.DE 

 


